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Rapport d’activités 2023
Nom de la commune : ESTINNES
Formulaire à soumettre pour avis à la Dics avant validation

Le document corrigé et finalisé sera soumis pour validation au comité d’accompagnement avant d’être soumis au Collège communal
Direction de la Cohésion sociale (DiCS)

SPW Action sociale
Avenue Gouverneur Bovesse, 100
B-5100
Jambes

Téléphone : 081/32.73.45 - fax : 081/32.73.99
Courriel : DiCS@spw.wallonie.be
Site : http://cohesionsociale.wallonie.be
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1. Mission de chef de projet

Rubrique à compléter par le chef de projet en titre.
1.1. En sus des missions spécifiques visées par la convention de partenariat, y a-t-il un (ou deux) objectif (s) du Plan HP réactualisé dans le(s)quel(s) la mission de chef de projet a été spécifiquement travaillée en 2023 ? 
Il doit s’agir d’actions en lien direct avec le Plan HP et source de plus-value pour le Plan et non d’actions qui complètent indirectement le PHP (ex en logement : un CP par ailleurs en charge du logement qui assure le suivi des logements inoccupés : cette action n’est pas spécifique au Plan HP et concerne la politique globale du logement de la commune).

	Axes du Plan HP
	Cochez maximum 2 axes
	Pour chaque axe coché, expliquez les actions concrètes réalisées 

	Rien en particulier
	
	

	Communication / information
	
	

	Maîtrise des entrées
	
	

	Devenir des équipements HP (y compris Habitat Vert)
	
	

	Remise en ordre administrative des équipements, précisez lequel ici : …
	
	

	Autre (ex : gestion de problèmes internes à l’équipe), précisez lequel ici : …
	
	


1.2. Mise en œuvre du Plan HP en 2023.
1.2.1. Cocher un ou deux axes qui vous ont semblé plus compliqués à travailler en 2023.
	
	Plan de communication locale 

	
	

	
	Maîtrise des entrées

	
	

	
	Positionnement sur le devenir de certains équipements HP

	
	

	
	Reconversions d’équipements

	
	

	
	Politique locale destinée à créer des logements adaptés aux attentes du public HP

	
	

	
	Volet accompagnement pré et post relogement

	
	

	
	Axe facultatif, précisez :

	
	

	
	


1.2.2. Quelle(s) difficulté(s) concrète(s) avez-vous rencontrée(s) en tant que chef de projet ? (merci d’éviter les lieux communs et les difficultés qui concernent la commune de manière plus globale (ex : attente telle décision de la Région)
	
	En lien avec l’axe 1 coché - Précisez :

	
	


	
	


	
	En lien avec l’axe 2 coché - Précisez :


	
	


2. Mission d’accompagnement pré relogement
Rubrique à compléter par le/les travailleurs sociaux du pool en charge de cette mission (postes co-financés).
2.1. Information des habitants permanents sur le Plan HP et les aides disponibles au cours de l'année 2023.
2.1.1. Le travailleur social (cocher une seule case): 

	
	Privilégie une présence physique régulière (= au minimum 1fois/15j) dans CHAQUE équipements pour rencontrer les habitants permanents et les informer

	
	

	
	Privilégie une présence physique régulière (= au min 1fois/15j) dans CERTAINS équipements seulement 


	
	Privilégie en règle générale et de manière régulière d’autres canaux d’information (envoi de courriers, de flyers, affichage aux valves…)  (= présence sur le terrain moins fréquente qu’une fois/15j ou absente, mais communication autre au moins 1x/2mois) 

	
	

	
	Est peu présent sur le terrain et/ou diffuse des infos mais pas régulièrement


2.2. Travail social de rue régulier – uniquement si vous avez coché une des 2 premières cases de la question précédente.
2.2.1. Cocher uniquement les équipements où vous étiez très régulièrement présent en 2023 (au minimum une fois tous les 15j (choisir une des 3 premières colonnes) et sélectionner l’approche privilégiée (choisir une des deux dernières colonnes)) sachant qu’il n’est pas ici question d’accompagnement, mais d’information. 
	Equipement
	Présence plusieurs fois semaine
	Présence 1 fois semaine
	Présence 1 fois/15j
	Approche 

privilégiée : se rendre spontanément chez les gens, les aborder dans les allées
	Approche privilégiée : organiser sur site une permanence/ profiter d’activités pour aborder et les informer

	Domaine de Pincemaille
	
	
	
	
	

	Chêne-Houdiez
	
	
	
	
	


2.3. Information régulière (au moins 1x/2 mois) des habitants permanents sur le Plan HP en privilégiant d’autres canaux informatifs – uniquement si vous avez coché la 3ème case de la première question 
2.3.1. Cocher uniquement les équipements où un travail de rue régulier n’a pas été mené en 2023 et où d’autres canaux d’information ont été privilégiés mais de manière régulière (un même équipement ne peut donc se retrouver coché sur le tableau précédent et sur celui-ci + il est possible que des équipements ne soient repris dans aucun tableau, ils seront visés après)
	Equipement
	Envoi de courriers personnalisés (ciblant certains ménages) 
	Envoi de courriers standardisés à tout le monde
	Flyers en toutes-boîtes
	Affichage valves
	A la commune (lors de visites, lors de permanences, sur rendez-vous)

	Domaine de Pincemaille
	
	
	
	
	

	Chêne-Houdiez
	
	
	
	
	


2.3.2. Quel était l’objet de ces informations ?
	


2.4. Equipements inscrits dans le Plan HP, mais où dans l’absolu il y a peu ou pas de travail de terrain régulier ET où des informations ne sont pas diffusées régulièrement via d’autres canaux) – si vous avez coché la quatrième case de la première question. Les équipements repris ici ne peuvent donc se retrouver cochés sur un des deux tableaux précédents.
	
	

	
	Identification des équipements concernés :


-…..

-…..

-…..


Pourquoi ces équipements ne sont-ils pas prioritaires ?

	
	Habitants permanents pour la plupart non fragilisés et pas de demande

	
	

	
	Peu d’habitants permanents et pas de demande

	
	

	
	Habitants permanents bien connus et déjà informés

	
	

	
	Choix délibéré de prioriser certains équipements et de ne pas se disperser

	
	

	
	Autre, précisez :

	
	

	
	


2.5. Nombre de ménages de résidents permanents rencontrés
 au cours de l’année 2023 (sur site, en permanence ou sur rendez-vous) ?
	


2.6. Nombre de ménages de résidents permanents contactés par téléphone/mail au cours de l’année 2023 (faute de pouvoir les rencontrer) ?

	


2.7. Parmi les ménages rencontrés ou contactés (2.5 + 2.6), nombre de ménages de résidents permanents pour lesquels un accompagnement social pré-relogement (=accompagnement général et/ou préparatoire à un relogement) plus approfondi a été entamé ou poursuivi au cours de l’année 2023 ?
	


2.7.1. Pour les ménages accompagnés, statut socioprofessionnel du chef de ménage ?
	Statut
	Nombre de chefs de ménage concernés

	Travail
	

	Chômage
	

	RIS
	

	Mutuelle/allocation personne handicapée
	

	Pension/prépension
	

	Autre, précisez ici…********
	

	Total
	


2.7.2. Pour les ménages accompagnés, raisons qui ont amené ces ménages à s’installer en équipement HP ?

	Raison invoquée
	Nombre de ménages concernés

(une raison par ménage)

	Conflit locatif (arriérés de loyer, désaccord avec propriétaire,…)
	

	Conflit de voisinage
	

	Séparation
	

	Nécessité de trouver une solution de relogement en urgence (suite à une expulsion, un incendie, …)
	

	Souhait de se soustraire aux créanciers (huissier)
	

	Souhait de quitter un logement en ville pour s'installer à la campagne
	

	Souhait de s'installer dans ce qui au départ était une seconde résidence
	

	Souhait de devenir propriétaire pour un coût raisonnable
	

	Recherche d'un propriétaire moins exigeant sur le profil des locataires
	

	Impossibilité de trouver un logement à loyer modéré
	

	Rapprochement familial
	

	Par choix
 réel
	

	Autre, précisez ici… ******
	

	Total
	


2.7.3. Pour les ménages accompagnés, nombre de ménages qui n'ont aucun réseau social (=personnes sur lesquelles ils pourraient s’appuyer)
	


2.8. Contenu du travail d'accompagnement des ménages suivis et relais vers les structures existantes
. Possibilité de cocher maximum 2 problématiques par ménages (celles qui en 2023 ont monopolisé le plus de temps dans le processus d'accompagnement).
	Problématiques traitées
	Nombre de ménages concernés par la problématique
	Nombre de ménages relayés vers un service compétent
	Nombre de ménages non relayés vers un service compétent

	Situation administrative
	
	
	

	Recherche de logement
	
	
	

	Préparation au relogement
	
	
	

	Endettement
	
	
	

	Emploi / formation
	
	
	

	Santé
	
	
	

	Santé mentale
	
	
	

	Assuétudes
	
	
	

	Enfants (scolarité, parentalité,)
	
	
	

	Handicap
	
	
	

	Mobilité
	
	
	

	Énergie
	
	
	

	Voisinage
	
	
	

	Isolement
	
	
	

	Autre, précisez ici…******
	
	
	


2.9. Si des ménages renseignés à la question précédente n'ont pas été relayés vers un service compétent, précisez les raisons ?
	Raisons
	Nombre de ménages qui n’ont pas été relayés

	Pas de service compétent à proximité
	

	Refus du ménage d’être relayé vers le service compétent
	

	L’antenne sociale a estimé plus opportun de traiter seule la problématique
	

	Refus de prise en charge par le service compétent, précisez pourquoi ici…******
	

	Autre, précisez ici…********
	


3.10 Y a-t- il une autre mission relevant du pré-relogement qui a mobilisé du travail social (exemple contact et information individualisée des propriétaires y compris non HP en lien avec l’habitat vert) ? Précisez ?

	


3. Mission d’accompagnement post relogement
Rubrique à compléter par le/les travailleurs sociaux du pool en charge des missions d’accompagnement (postes co-financés). Attention, depuis la convention 2022-2025, les missions d’accompagnement pré-post relogement sont complémentaires ; les travailleurs sociaux co-financés assument d’office les deux missions.
RAPPEL : la mission de suivi post-relogement et la pédagogie de l’habiter qui en découle impliquent que seuls les relogements en logement privé ou à finalité sociale sont concernés dans ce volet – à l’exclusion donc des départs en MR/MRS qui ne sont pas à proprement parler des relogements et des départs vers d’autres équipements HP qui ne sont pas non plus des relogements.
Relogements 2023
3.1. Nombre de ménages relogés en Wallonie (en logement privé ou d’utilité publique) en 2023 (= données mentionnées aux questions 5.1.1. et 8.1.1. (si équipements reconvertis en habitat vert) de l’état des lieux 2023) :

	


3.2. Nombre de ménages d’habitants permanents relogés en Wallonie en 2023 (en logement privé ou d’utilité publique) qui ont été rencontrés
 à leur nouveau domicile ?
	


3.3. Nombre de ménages d’habitants permanents relogés en Wallonie en 2023 (en logement privé ou d’utilité publique) qui ont été rencontrés au cours de l'année 2023, mais la rencontre n’a pu avoir lieu à leur domicile ?
	


3.3.1. Pourquoi ces rencontres n’ont-elles pu avoir lieu au domicile des personnes ? 

	


3.4. Nombre de ménages de résidents permanents relogés en Wallonie en 2023 (en logement privé ou d’utilité publique) qui ont été contactés par téléphone ou par courrier au cours de l'année 2023, mais une rencontre n’a pu avoir lieu en 2023 que ce soit à leur domicile ou au bureau ? 

	


3.4.1. Pourquoi ces rencontres n’ont-elles pu avoir lieu ? 

	


3.5. Parmi les ménages relogés en Wallonie en 2023 (en logement privé ou d’utilité publique), nombre total de ménages pour lesquels un accompagnement social post-relogement durable a été entamé au cours de l’année 2023 ?
	


Relogements des années antérieures
3.6. Nombre de ménages relogés en Wallonie avant 2023 (en logement privé ou d’utilité publique) qui ont été contactés et/ou rencontrés
 en 2023 ?
	


3.7. Parmi les ménages relogés en Wallonie avant 2023 (en logement privé ou d’utilité publique), nombre total de ménages pour lesquels un accompagnement social post-relogement durable a été entamé ou poursuivi au cours de l’année 2023 ?
	


Focus sur les ménages accompagnés (3.5 et 3.7)
3.8. Profil des ménages accompagnés (relogements de 2023 et des années antérieures) :

3.8.1. Pour l'ensemble des ménages accompagnés, statut socioprofessionnel du chef de ménage ?
	Statut
	Nombre de chefs de ménage concernés

	Travail
	

	Chômage
	

	RIS
	

	Mutuelle/allocation personne handicapée
	

	Pension/prépension
	

	Autre, précisez ici…******
	

	Total
	


3.8.2. Pour l'ensemble des ménages accompagnés, type de logement occupé ?
	Type de logement
	Nombre de ménages concernés

	Privé
	

	AIS
	

	APL
	

	SLSP
	

	Commune/CPAS
	

	FLW
	

	Autre, précisez ici…*******
	

	Total
	


3.8.3. Pour l'ensemble des ménages accompagnés, localisation actuelle des ménages accompagnés ?
	Localisation
	Nombre de ménages concernés

	Commune d’origine
	

	Commune limitrophe
	

	Commune plus éloignée
	

	Total
	


3.8.4. Pour l'ensemble des ménages accompagnés, nombre de ménages qui n'ont aucun réseau social (=personnes sur lesquelles ils pourraient s’appuyer)

	


3.9. Contenu du travail d’accompagnement des ménages relogés suivis et relais vers les structures existantes ? Possibilité de cocher maximum 2 problématiques par ménage (celles qui en 2023 ont monopolisé le plus de temps dans le processus d'accompagnement).
	Contenu du travail d’accompagnement
	Nombre de ménages concernés par la problématique

	
	

	Expliquer les droits et obligations d’un locataire
	

	Favoriser la bonne appropriation du logement
	

	Aide à la recherche de mobilier
	

	Education au paiement du loyer et des charges
	

	Education à l’entretien du logement
	

	Education à l’usage du logement (en ce compris les énergies)
	

	Soutien dans les contacts avec le propriétaire
	

	Guidance pour un usage judicieux de l’allocation d’installation
	

	Soutien pour favoriser une meilleure intégration dans le quartier
	

	Accompagnement social général (aide administrative, santé, ISP, endettement, …)
	

	Mise en relation avec des services relais
	

	Autre, précisez ici…********
	

	Total 
	


3.10. Nombre de ménages relogés hors commune en 2023 pour lesquels le suivi post-relogement a été confié à un autre travailleur post-relogement ou à un service de proximité susceptible d'assurer un accompagnement durable
?
	


4. Acteur local chargé de la complétude des demandes d'allocation d'installation

Pour rappel, les communes ont dû choisir qui serait compétent pour la complétude des demandes et les avances (la commune OU le CPAS).

Rubrique à compléter par un agent du CPAS et/ou un travailleur social du pool HP selon le choix opéré.
4.1. Gestion effective des dossiers de demandes d’allocations d’installation en 2023 et des demandes de renseignements sur le sujet? (Qui est compétent dans l’absolu ?)
	
	

	
	Compétence communale : les dossiers sont complétés et gérés intégralement par un travailleur social du pool HP 

	
	

	
	Compétence CPAS : les dossiers sont complétés intégralement par un agent du CPAS

	
	

	
	Compétence CPAS : les dossiers sont complétés partiellement par un travailleur social du pool HP puis transmis au CPAS qui finalise le dossier

	
	

	
	Compétence CPAS : les dossiers sont complétés intégralement par un travailleur social du pool HP puis soumis au CPAS pour signature

	
	

	
	

	
	Pas encore défini (nouvelle commune)

	
	

	
	


4.2. Nombre total de dossiers de demande d'allocation d'installation ouverts en 2023
	· Pas de dossiers ouverts en 2023 
	


	· Nombre total de dossiers ouverts en 2023 
	


· Pour un relogement intervenu fin 2022 : ….
· Pour un relogement intervenu en 2023 : ….

4.2.1. Combien de ces dossiers se sont clôturés en 2023 par une décision d’octroi ?
	


4.2.2. Combien de ces dossiers se sont clôturés en 2023 par une décision de rejet définitif ?

	


4.2.3. Combien de ces dossiers étaient toujours en cours au 31/12/2023 (soit parce que pas encore de décision, soit parce que rejet temporaire lié au caractère améliorable du logement) ?

	


4.3. Nombre total de dossiers de demande d'allocation d'installation ouverts avant 2023 ayant fait l'objet d'une décision d'octroi en 2023 ?
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� La notion de "rencontre" implique un contact pour faire rapidement le point sur la situation d'un ménage, ses besoins ou difficultés, pour dispenser une information, etc. Un simple contact de courtoisie ne doit pas être comptabilisé.


� Se retrouveront dans cette catégorie, les ménages disposant de la capacité financière d'opter pour un logement traditionnel. 


� Par relais vers un service compétent, on entend que l'antenne transmet la prise en charge de la problématique identifiée à un autre service, ce qui ne veut pas dire qu'elle n'accompagne plus le ménage pour d'autres problématiques (ex.: relais du ménage vers le CPAS pour une guidance budgétaire ou une médiation de dettes, mais l'antenne continue à accompagner le ménage pour la préparation au relogement).


� La notion de "rencontre" implique un contact pour faire rapidement le point sur la situation d'un ménage, ses besoins ou difficultés, pour dispenser une information, etc. Un simple contact de courtoisie ne doit pas être comptabilisé.


� La notion de "rencontre" implique un contact pour faire rapidement le point sur la situation d'un ménage, ses besoins ou difficultés, pour dispenser une information, etc. Un simple contact de courtoisie ne doit pas être comptabilisé.


� Il peut s'agir de ménages que le travailleur post-relogement a rencontrés une fois, avant de céder la main à un autre opérateur.
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